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LTIV, VI
VOORAANKONDIGING
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU
Deze aankondiging dient enkel als vooraankondiging

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

RIS
Nationale identificatie:

50555596
Postadres:

Wilhelmina van Pruisenweg 52
Plaats:

Den Haag
NUTS-code:

NL
Postcode:

2595 AN
Land:

NL
Contactpersoon:

Johannes Hiemstra
Telefoon:

+31 707585678
E-mail:

Johannes.Hiemstra@rijksoverheid.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

http://www.rijksinkoopsamenwerking.nl

Adres van het kopersprofiel:
https.//eu.eu-supply.com/ctm/Company/Company| nformation/I ndex/398166

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:Johannes.Hiemstra@rijksoverheid.nl
http://www.rijksinkoopsamenwerking.nl
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/398166
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1.3) COMMUNICATIE
Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Ministerie of andere nationale of federale instantie, met inbegrip van regionale of plaatselijke
onderverdelingen

1.5) HOOFDACTIVITEIT

Andere activiteit: Buitenlandse Zaken
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

BZ DHF - Zephyr Integrated Workspace Management System

Referentienummer: 201865003.002.009
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72268000 - Leveren van software
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Dienst Huisvesting en Facilitaire Zaken (DHF) van het Ministerie van Buitenlandse Zaken
(BZ) maakt reeds sinds de jaren * 90 momenteel voor de ondersteuning van haar facility en
vastgoedbeheer gebruik van een ICT oplossing van Planon. BZ heeft om meerdere redenen,
na een zorgvuldige afweging besloten om de staande oplossing te vernieuwen. Met dit
gegeven in het achterhoofd is Project ‘ Zephyr — IWMS' gestart.

Het voornemen van BZ is één opdrachtnemer te contracteren die een SAAS ICT-oplossing
voor een “Integrated Workspace Management Systeem” levert, implementeert en beheert
voor DHF. De duur van de overeenkomst is minimaal 5 en maximaal 12 jaar.

De ICT-oplossing ondersteunt de volgende primaire processen:

- Vastgoed Service en Facilitair management

- Vastgoed onderhoud

- Vernieuwing en aanpassing portefeuille

en tevens de secundaire processen:

- Inkopen

- Contractmanagement

- Projectmanagement

- Planning en control

- Besluitvorming

[1.1.5) Geraamde totale waar de

Waarde zonder btw: - Munt; -
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[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen
11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Perceel nr.: -
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72212421 - Diensten voor ontwikkeling van software voor faciliteitenbeheer
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
72263000 - Software-implementatiediensten
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
48421000 - Software voor faciliteitenbeheer
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code;
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:
Nederland

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Dienst Huisvesting en Facilitaire Zaken (DHF) van het Ministerie van Buitenlandse Zaken
(BZ) maakt reeds sinds de jaren * 90 momenteel voor de ondersteuning van haar facility en
vastgoedbeheer gebruik van een ICT oplossing van Planon. BZ heeft om meerdere redenen,
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na een zorgvuldige afweging besloten om de staande oplossing te vernieuwen. Met dit
gegeven in het achterhoofd is Project ‘ Zephyr — IWMS' gestart.

Het voornemen van BZ is één opdrachtnemer te contracteren die een SAAS ICT-oplossing
voor een “Integrated Workspace Management Systeem” levert, implementeert en beheert
voor DHF.

De ICT-oplossing ondersteunt de volgende primaire processen:

- Vastgoed Service en Facilitair management

- Vastgoed onderhoud

- Vernieuwing en aanpassing portefeuille

en tevens de secundaire processen:

- Inkopen

- Contractmanagement

- Projectmanagement

- Planning en control

- Besluitvorming

DHF zoekt een ICT-oplossing die:

» Goede ondersteuning biedt voor “ standaard” huisvestingsfuncties;

* VVoldoende flexibiliteit biedt om “bijzondere inrichtingen” van buitenlandse zaken te
ondersteunen,;

» Toekomstbestendig is,

» Aanduit bij wensen inzake informatievoorziening en rapportages;

* Past in de Enterprise architectuur en koppelbaar is met de relevante aan/af nemende
systemen;

* Een acceptabel e beheerlast tot gevolg heeft;

* VVoldoet aan de strenge veiligheidseisen van BZ.

Uitgangspunten en randvoorwaarden

* Het nieuwe systeem helpt bij het reduceren van beheerlast en schept ruimte voor
flexibiliteit;

» Harmonisering van processen en zoveel als mogelijk gebruik van standaarden is hierbij is
de norm;

» Gegevens worden op één plaats beheerd en gedeeld in de organisatie;

* Usabhility is het uitgangspunt, de gebruiker wordt goed ondersteund,;

* Het systeem wordt ingericht vanuit de procesketen en niet vanuit de structuur van de
organisatie;

» We automatiseren proactief en waar kan, door koppelingen te realiseren en dubbele invoer
te voorkomen.

[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.3) VERMOEDELIJKE DATUM VAN DE BEKENDMAKING VAN DE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

13/03/2024
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

12/07/2023



